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I. THONG TIN CHUNG

Quy mo co sé: Khoa Phu san ¢6 tong s6 giudng theo chi tiéu cong tac kham chita
bénh ndm 2026 13 45 giuong.

Thoi gian khao sat: Cudc khao sat duoc tién hanh trong subt quy 1T ndm 2026, tir
ngay 01/07/2026 dén ngay 30/09/2026.

Sé luong méu khao sat: 45 mAu phéng vin duge chon nglu nhién tir cc ba me
sinh con tai trung tam.

Phuong phap chon mau: Khao sat st dung phuong phap nghu nhién don dé dam
bao tinh dai dién ctia mau.

Co chu miu: Ddi twong khao sét bao gdm ba me thude nhiéu nhom tubi va cc dic
diém khac nhau nhim phan anh khach quan chét luong dich vu cia trung tm.

bac diém Nguwoi bénh (ngwoi) Ty 1€ (%)
Nhém tudi
<18 0 0
18 -25 16 35.6%
26 - 35 19 42.2%
=35 10 22.2%
Bao hiém y té
Co 42 93.3%
Khéng 3 6.7%
Cach sinh con
bé thuodng 26 57.8%
Mb dé cép ctru 0 0
Mb dé c6 chuén bi 19 42.2%
Hinh thtrc khac 0 0

Nhdn xét: Trong 45 sén phu duge khéo sat, nhom tudi tir 26-35 chiém ty 1€ cao
nhét v6i 42,2%, tiép dén 1a nhém 18-25 tudi v6i 35,6% va nhom trén 35 tudi chiém
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22,2%; khong ghi nhéan san phu dudi 18 tu01 San phu str dung BHYT chiém 93,3%. V&
cach sinh con, dé thuong chiém 57,8%, mb d& c6 chuén bi chiém 42,2%; khong ghi nhén
trudng hop md dé cip ciru va hinh thirc khac.

II. KET QE’IA KHAO SAT
1. Céc chi so hai long
K&t qua khao sat Quy III n&m 2026 cho thay téng diém trung binh dat 4,3/5 diém,

ty 1€ hai long chung dat 98 ,1%, ty 1¢ hai 1ong so v6i mong doi dat 86,7%, ty 1€ san phu
s& quay lai dat 100% va chi s6 hai long toan dién dat 93,33%.

Chi sb | QuyIl | Quy III Thay dbi
Tbng diém trung binh 4.3/5 4.3/5 Khong dbi
Ty 18 hai long chung 99.3% 98.7% -0,6 %
Ty 1€ hai long so véi mong doi 86.1% 86.7% +0,6%
Ty 1& ngudi bénh s& quay lai 100% 100% Khéng dbi
Chi s6 hai 1ong toan dién 95.6% 93.3% -2,22%

Nhdn xét: So véi Quy II nim 2026, tdng diém trung binh duy tri & mtc 4,3/5 diém;
ty 1€ hai long chung giam 0,6 diém %, ty 16 hai long so v6i mong doi ting 0,6 diém %,
ty 16 san phuy s& quay lai duy tri 100%; chi s6 hai long toan dién giam 2,22 diém %.

Céc chi so hai long trong Quy III nhin chung vAn & mtrc cao. Ty 1& san phu cé y
dinh quay lai tiép tuc duy tri 100%; ty 1€ hai long so véi mong doi tang nhe. Tuy nhién,
ty 1€ hai long chung va chi sb hai 1ong toan dién giam nhe so v6i Quy II, can tiép tuc
theo ddi va phén tich céc ndi dung séan phu chua hai long.

2. Piém trung binh theo tirng phin
Tét c& 7/7 thanh phan khéo st trong quy I11/2026 so véi quy 11/2026.

Thanh phéin QuyIl | Quy I Thay dbi
A. Kha niing tiép c4n 42 4g M| e e
B. Quy trinh kham va nhap vién 4.3 4.3 Khong dbi
C. Cung cip thong tin va tu van 4.3 | 4.3 Khong dbi
D. Co sé vét chit 4.3 4.2 -0.1
E. Théi d6 ting xt clia nhéan vién 4.6 4.6 Khéng dbi
G. Nang luc chuyén mon 4.4 4.3 -0.1
H. Két qua nam vién 4.4 4.3 %




3. Biéu dé theo déi chi so hailong
Biéu dd 1: Mitkc dé hai long theo tirng thanh phan
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Nhdn xét: Diém trung binh cac thanh phan trong Quy III dao dong tir 4,2 dén 4,6
diém. Phan BE= Thai d6 ung xﬁ’cﬁa nhén vién c6 diém cao nhat véi 4,6 di€ém. Phan D —
Co s& vét chat ¢6 diém thap nhat véi 4,2 diém va gidm 0,1 diém so véi Quy II.

Biéu d6 2: Ty 1é ngudi bénh sin sang quay lai

 ®Quaylai
DKhong quay lai

~ Nhén xet: Ty 1€ san phu c6 y dinh quay lai dat 100% trong ca Quy II va Quy III,
tiép tuc dugc duy tri trong Quy IIL.

4. Y kién phén héi cfia san phu

Y kién 1: Giwdong nim nho, khoéng dt cho me va bé

Y kién 2: Phong thudng nhéd, néng

Y kién 3: Tién ndm vién phii hop v6i ngudi lao dong

Y kién 4: Nhén vién y té n6i chuyén d& nghe

Y kién 5: Phong thuong khong c6 méy lanh hoi néng, 6 mudi
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Nhdn xét chung: Céc 'y kién phan hoi ghi nhén ca ndi (dung tich cyc va nhiing noi
dung can céi thién. San phu danh gia tich cuc Ve chi phi ndm vién va théi do giao tiép
cua nhan vién y. té. Cacy kién can cai thién chu yéu lién quan dén didu kién phong bénh
va co s¢ vat chit, gbm dién tich giuong, dién tich phong, nhiét d§ phong va tinh trang
mudbi.

IIIl. CAC VAN BE UU TIEN VA GIAI PHAP CAI TIEN
1. Véan @@ wu tién
Co 56 vat chét va diéu kién phong bénh tai Khoa Phy san, t4p trung vao dién tich
str dung, diéu kién thong thoang/nhiét 6 phong, giwdng nim va kiém soat mudi.
2. Muc tiéu cai tién

R4 soét cc diéu kién co sé vét chit va moi trudng tai Khoa Phu san theo cac noi
dung dugc san phy phéan dnh; x4c dinh nhifng ndi dung c6 thé diéu chinh trong Cheu kién
thuc té ctia Trung tAm va theo doi phan hdi ciia sén phu trong céc dot khao sét tiép theo.

3. Giai phap cai tién

DO o) Bk vi Gidm
N¢i dung cong viéc thwe héi b Thoi gian <4t

hién phaorhep
Ra soat tinh trang givong nam, Khoa Phu Phéﬁg Pidu Quy Ban
dién tich st dung va bo tri givong <an " | dudng, v /3.’/2 026 Giam
tai cac phong bénh TCHC doc
Kiém tra diu kién thong thoang, lgllllgélg 9 KhoaPhy' | Quf Ban
nhiét o phong va tinh trang thiét | '+ LEm A /y202 s | Gidm
bi lam mat tai cdc phong bénh ik doc
Ra soat va thug hién céac biNén
phap co hoc kiém soat muoi, sau
do thue hién vé sinh moi truong | Khoa Phu TCHC Thuong Truéng
tai Khoa Phu san; truémg,ho'p qcén san xuyén khoa
thi€t, thue hién phun thuoc kiém
soat muoi theo quy dinh.
Ghi nhén, téng hop cac ¥ kién "
phén hdi cua sén'phu lién quan gilgllg Khoa Phu Hine quy g?;m
dén co s& vat chat va diéu kién dusn sén g quy dbe
phong bénh &
Dénh gid lai cac ndi dung phéan gilg;lg Khoa Phu Theo dot g?gm
anh trong dgt khéo sét tiép theo dirtina san khao sat dbe




Két luan:

Két qua khao sat Quy IIT nam 2026 cho thiy mic 46 hai long cta san phu van &
mirc cao, vi tong didm trung binh 4,3/5 diém, ty 18 hai long chung 98,7% va ty 1€ san
phu c6 y dinh quay lai dat 100%. So véi Quy II, mot sb chi sb duy tri hodc ting nhe,
trong khi ty 1€ hai 1ong chung va chi sb hai 1ong toan dién giam nhe.

Céc phén hdi truc tiép ctia san phu tp trung chu yéu vao didu kién co s vat chét
va phong bénh. Day la ndi dung cAn tiép tuc duoc ra sodt, didu chinh trong pham vi diéu
kién thuc té ctia Trung tAm va theo ddi trong cac dot khao sét tiép thes ven=

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Céac khoa phong;

- Luu: VT, P.BD (M).
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